
Pôle emploi & Cap emploi présentent 

Le Lieu Unique 
d’Accompagnement



Pôle emploi & Cap emploi ont travaillé ensemble 

à l’amélioration des services à destination des 

demandeurs d’emploi en situation de handicap et 

des employeurs...

Les travaux menés ont abouti à la mise en oeuvre d’une 
offre de service intégrée entre Pôle emploi et Cap 

emploi et à la création du : 

LIEU UNIQUE D’ACCOMPAGNEMENT

bénéficiant à l’ensemble des demandeurs d’emploi en 
situation de handicap et aux employeurs.



Qu’est ce que 
le Lieu Unique 
d’Accompagnement ?

L’agence Pôle emploi devient le Lieu Unique 
d’accompagnement. 

Les chargés de mission Cap emploi y sont 

présents, plusieurs jours par semaine, aux côtés 

des conseillers Pôle emploi, pour accompagner les 

demandeurs d’emploi bénéficiaires de l’obligation 

d’emploi et apporter leur expertise. 

A partir du 1er janvier 2021 pour les départements pilotes puis généralisation sur tout  
le territoire à partir d’avril. A compter du mois de novembre pour l’Hérault.



Qu’est-ce 
qui va changer ?

Tout au long du parcours de 
retour à l’emploi et dans le cadre 
de l’intégration au poste de travail. 

Les demandeurs d’emploi en situation 
de handicap bénéficieront de la 
complémentarité et des expertises croisées 
de Cap emploi et de Pôle emploi

Les accompagnements se feront désormais 
au sein des agences Pôle emploi à partir 
de novembre 2021

Les employeurs bénéficieront également de cette 

expertise croisée et complémentaire de Pôle emploi et 

Cap emploi dans leurs projets de recrutement et dans la 

sécurisation des intégrations en emploi. 



Quelle 
plus values ?

Un accompagnement personnalisé :
Par Cap emploi et/ou Pôle emploi en fonction 
des besoins du parcours et mobilisable à 
tout moment. 

Un accès à tous les outils 
Cap emploi et Pôle emploi. 

Une offre de service intégrée afin de pouvoir 
ensemble offrir une meilleure orientation et 
un meilleur service. 
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